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.+ TURISTA DIGITAL

e HIPERCONECTADO

e INFORMADO
e CURIOSO

o EXIGENTE




L
FASES DEL TURISTA DIGITAL

#SONAR #PLANIFICAR #RESERVAR #ULTIMAR #VIAJAR #RECORDAR

QUIERO VIAJAR ESTUDIO DONDE DECIDO DONDE ME ORGANIZO MI VIAJO Y VIVO LA
QUIERO IR ALOJO INSTANCIA EXPERIENCIA

COMPARTO Y
EVALUO MI VIAJE



“La situacion actual hace imposible al turista viajar pero si que le
permite sonar, planificar y recordar todo aquello que le gustaria
volver a vivir, y en esos tres momentos se tiene que centrar tu marca
para seguir conversando con sus clientes y sus potenciales clientes.”




EL TURISTA DIGITAL REALIZA ENTRE
40 Y 200 CONSULTAS EN INTERNET Y
A TRAVES DE MULTIPLES
DISPOSITIVOS ANTES DE RESERVAR




EMAIL MARKETING
SEO
CONTENIDO EN RRSS

8:00

@ https://google.com

= ALL IMAGES

Google

Ditch the Crowds at Moab's Jeep Arch

Everyone knows Moab is best in fall—that's
why the crowd at Corona Arch looks like a...

$

GOOGLE ADS
FACEBOOKADS
PUBLICIDAD EN RRSS
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o Publicaciones totales de una marca: aQué ven nuestros seguidores?

A
N De un 6% a un 3% de los
> > " fans ven los contenidos de
la marca en su timeline.

Para el resto (del 93% al 96%)
ese contenido es invisible.




Entorno

Estudios de GR y otras
investigadoras muestran
como las cuentas que
invierten en la
promocion continuada
de contenidos, ven
incrementado también el
alcance organico de los
post publicados. La
tendencia sin Paid Media
es drasteicamente
bajista.
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FACEBOOK SELECCIONAY PRIORIZA LAS
PUBLICACIONES MAS INTERESANTES PARA MOSTRAR
EN EL FEED DE NOTICIAS.

LAS PUBLICACIONES SON POSICIONADAS POR ORDEN
DE IMPORTANCIA EN BASE A SU INTERACCION Y
GUSTOS. LIKES, COMPARTIR O PASAR EL TIEMPO
LEYENDO.

PUBLICACIONES SIN LIKES O ME GUSTA, CON UN
NUMERO DE COMENTARIOS CADA VEZ MENORES Y SIN
SER COMPARTIDOS. ;CUAL SERIA EL RESULTADO?
PAGINAS CON MENOR FIDELIDAD

PARA ALGUNOS, LAS PUBLICACIONES
PATROCINADAS SON LA UNICA SALIDA PARA
GENERAR INTERES, LO QUE SUGIERE
EL FINAL DEL ALCANCE ORGANICO.

PARA FACEBOOK, ES NADA
MAS QUE ORDENAR LA BUSQUEDA PARA
MEJORAR CADA VEZ MAS LA
EXPERIENCIA DEL USUARIO (Y CLARO, TENER UN
POCO MAS DE
RENTABILIDAD TAMBIEN).




ESTRATEGIA : ES LA PLANIFICACION DE CIERTOS
PASOS, ACCIONES O TACTICAS PARA LLEGARA
OBJETIVOS DEFINIDOS POR MEDIOS ONLINE A
LARGO PLAZO

TACTICA: UNAACCION DETERMINADA Y PUNTUAL A
CORTO PLAZO

OBJETIVO > ESTRATEGIA > CONJUNTO DE TACTICAS




* LAIMPORTANCIA

LILL] CONTENIDOS

CREAR Y DISTRIBUIR CONTENIDO VALIOSO, QUE IMPACTE EN LA
VIDA DE LAS PERSONAS, ESTO CON EL FIN DE ATRAER A MAS
CLIENTES PERO TAMBIEN RETENERLOS.



¢COMO COMUNICARME CON MI AUDIENCIA?

v DEFINE TU PUBLICO SEGUN TU OBJETIVO
v CREA UNA IDENTIDAD VISUAL ATRACTIVA
v HUMANIZA TU MARCA

v DEFINE TU ESTILO DE LENGUAJE

v CREA CONTENIDO DE VALOR

v GENERA CONTENIDO EN VERSION MOVIL

v CUENTA HISTORIAS Y CONECTA




Y
GASTRONOMIA




CAMBIA TU PERFIL A EMPRESAS
OPTIMIZA TU BIOGRAFIA

CUIDA LAS FOTOGRAFIAS
FRECUENCIA DE POST

UTILIZA LAS STORIES
INTERACTUA

UTILIZA # ADECUADOS

INTEGRA LLAMADOS A LA ACCION




TU MEJOR

CARTA

ES UNA BUENA

IMAGEN




* NOUSESELFLASHDETU
CELULAR.

- DEFRENTEYA45°SONLOS2
ANGULOS QUE MEJOR
FUNCIONAN.

-

(B AR

* NOUSESFILTRO, NOLOS
NECESITAS.

 LIMPIAEL FONDO Y USALOATU
FAVOR.




LA IMAGEN ;EL MEJOR ALIADO! &

{ 2

SO THE COBK
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TIPS PARATU ESTRATEGIAENIG

BUSCA UNA IMAGEN ATRACTIVA

UTILIZA LLAMADOS A LA ACCION / BUSCA LA INTERACCION
NO SOLO VENDAS. ENTREGA CONTENIDO DE VALOR

CREA TU PROPIO #

UTILIZA #TAGS MUNDIALES PERO NO ABUSES ( max 30)

EVITA EL SHADOWBAN
UTILIZA EL IGTV SI TIENES VIDEOS

GEOLOCALIZA TUS FOTOGRAFIAS




INTEGRATU DE WHATSAPP

v’ https://api.whatsapp.com/send?phone=569XXXXXXXX&text=%C2%A1B
uenos%20dias%20CONI!%20




qokoe HEZHER -

2.779 publicaciones 475k seguidores 208 s=guidos

GOIKO

&la: ganas de burgers no paran
§sarepLACE

P=ruckyean
goiko.com/hacer-pedido

Fun Box RECETAS sip @GRATS MENU GOL... FOOD

goiko # * Seguir sue

goiko & jMuy FUN, Muy NAM! {)La
FUN BOX esta ready para ti en
DELIVERY y TAKE AWAY... ;A qué
esperas? 6 burgers + patatas PLUS + 4
salsas & Menciona a los cinco
colegas con los que quieres
compartirla §

© o

[ PUBLICACIONES GTV

4 dias

i celiuskigram Yo no quiero V)
‘ compartirla.

4 dias 12 Me gusta Responder

‘ danigoico Cajaza y fotaza o

4 dias 7 Me gusta Responder

—— Ver respuestas (1)

Qv N

Les gusta a 365sanguchez y personas mas

HACE 4 DIAS

Anade un comentario...




N

i girasesquerre

‘ 4

#SOMOSESQUERRE

VUELTA
A CLASES

QUEDA POCO .
PARA LA
GIRA!

Ver estadisticas

-] Les gusta a touroperadoresquerre y 132 mas
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Thank you!

Guest Stories - “ee

MY BIGGEST FEAR S ANE &7

(A) Spiders Ty Golden Retriever
! {

o
; (@) wint chip

C ( = . : (B) Karaoke }) Weiner Dog

1 n . ‘ | @\] Green Tea

(C) Clowns Corgi

(o) R = Floof Ball
\ 4 (€) Cookies g Cream (D) Getting lefton read

| iy -
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X
LUV UNS
v MUCH
We love you too , IS =

Y

3 jeftraydgerson
3 <chchoitoi
‘ thoemas
DRINMI b shiylzhao1124
ol AN SPRINHLES . '
PLAIN : ‘
, 0 mattzitzeann
@




LA COCINA AMA A LAS STORIES DE INSTAGRAM

=
COMPARTE Y VENTE CON TUS
AMIG@S
#FOODIESBCN

© POBLE-SEC

@mariacdoux

stasera due chef
l\’ d'eccezione
=

1L

@fmottolese @cartasegnaa

o MISCUSI

Send message



PASO 1 - TENER UNA FAN PAGE

facebook

* Crear una pagina

rea wna pigne de facetotk pers ritabiocer una relactidn mibs evirechs con b pdbicn y hentes
“| Crear una pagina
Configurar Prueba

m Configu  Configurar Prueba

e o sreooi SIS
blisqueds 1 Informacién 2 Foto del perfil 3 Liega a méds parsonas

5 CAMpos

“Afade u
Advertise on Facebook to raise
- awareness about your business and get
Sitio wet more people to like your Page.
Artis l Add a payment method now so it will

Elael:na be easler for you to advertise when
escogida, you're ready.
httpsww "%
¢Es Pruel TS
real? Afiadir forma de pago o008

= 1R T T T ——

fdciments en Faceboox

" warseviciodeayuca



PASO 2 - COMO PUBLICITAR EN RRSS

Protur Biobio/Nuble o Promocionar publicacion X

[+

Protur Biobio/Nuble

@proturbiobionuble
Inicio

Publicaciones
Opiniones

Fotos

Videos

Informacion
Comunidad

==

Administrar promociones

21 protur
‘ Ot U r Publicado por Constanza Echeverria 24 de julio alas 09:49 - Q

jUltimos Talleres! Participa con nosotros de la etapa final de nuestro
proyecto #MasTurismolnteligente que desarrollamos gracias a Fomento Bio
Bio © &

Los dias 2 y 9 de agosto, de 5:00 — 13:00 hrs hablaremos del Turista
Digital y las redes sociales en nuestra industria.

¢Doénde? En las dependencias de Desarrolla Biobio, ubicado en Arturo Prat
390, Oficina 1107, Edificio Neocentro, Concepcion... Ver mas

iULTIMO TALLER!

EL TURISTA DIGITAL
Y LAS REDES SOCIALES

2Y 9 DE AGOSTO | 9:00 - 13:00 HRS

LUGAR:
DESARROLLA BIOBIO
ARTURO PRAT 390, OFICINA 1107,
EDIFICIO NEOCENTRO, CONCEPCION

CONFIRMACIONES EN:

CAPACITACIONES @PROTUR.CL

protur

Protur Biobio/Nuble

Guia de turismo

@ Enviar mensaje

1.872 107 z e
+ Promocionar publicacion
Personas alcanzadas Interacciones

QO Ty 16 personas mas 14 veces compartido

il Ve gusta () Comentar /> Compartir -

PUBLICO

e Personas que eliges por medio de la segmentacion Editar

Viviendo en Chile: Concepcion Bio Bio Region
118 - 65+

Personas a las que les gusta tu pagina

Personas a las que les gusta tu pagina y sus amigos

Personas de tu zona

Pdblico 2

Ver todos (7)  Crear publico

Ubicaciones automaticas (recomendado) g s
Usa ubicaciones automaticas para maximizar tu presupuesto y
mostrar tus anuncios a mas personas. El sistema de entrega de
Facebook distribuira el presupuesto de tu conjunto de anuncios en
varias ubicaciones segun los lugares con mas probabilidades de
obtener un mejor rendimiento. Mas informacion

DURACION Y PRESUPUESTO

Restablece el limite de gasto de la cuenta

¥+ Al hacer clic en "Promocionar”, aceptas las Condiciones de Facebook

(UONUE 7 CH1 IdS UEPENUEICIds ue DESdIld DIODIO, ubICduo €11 AIUIO Fiat
390, Oficina 1107, Edificio Neocentro, Concepcion... Ver mas

iULTIMO TALLER!

EL TURISTA DIGITAL
Y LAS REDES SOCIALES

2Y 9 DE AGOSTO | 9:00 - 13:00 HRS

LUGAR:
DESARROLLA BIOBIO
ARTURO PRAT 390, OFICINA 1107,
EDIFICIO NEOCENTRO, CONCEPCION

CONFIRMACIONES EN:

CAPACITACIONES @PROTUR.CL

protur

Protur Biobio/Nuble

sUla de wnsn

@ Enviar mensaje

| Servicio de ayuda Cancelar




@ PASO 2 — ADMINISTRADOR COMERCIAL 4+

Crear musva compafia © Ut campalis sene ©
CON EL ADMINISTRADOR Campaha: Elige tu objetivo. Cambiar a creacion ripida
COMERCIAL , LOS ANUNCIANTES

PUEDEN ADMINISTRAR SUS ;Cual es tu objetivo de marketing? Ayuds: ssleccion de un objetivo

ESTRATEGIAS DE MARKETING EN UN Reconcsimiento Consideracien Comersi

SOLO LUGAR Y COMPARTIR EL R o o

ACCESO A LOS ACTIVOS CON SUS

EQUIPOS, AGENCIAS ASOCIADAS Y e e e
PROVEEDORES. insalaciones de 2 app Trfico en el negoci

Reproducciones de video

bUSlhess‘ facebOOk. Com. Generacion de clientes potenciales

Mensajes



https://business.facebook.com/

f | COMO PUBLICITAR EN RRSS

E] = Administrador de anuncios

Buscar

Tour Esquerre Operador ... «

Crear nueva campafna © Usar camparnia existente @

3 Camparfia . ) - L
© ’ Campaiia: Elige tu objetivo. Cambiar a creacion rapida

I— Objetivo

. A it i 2 ) == -
A Cuenta publicitaria ¢ Cual es tu objetivo de marketing? ayuda seleccion de un objetive
|— Crear cuenta publicitaria
Reconocimiento Consideracion Conversion
88 Conjunto de anuncios Reconocimiento de marca Trafico Conversiones
Alcance Interaccion Ventas del catalogo
Instalaciones de la app Trafico en el negocio
] Anuncio
Formato Reproducciones de video

Contenido multimedia

Contenido adicional

Generacion de clientes potenciales

Mensajes



-
- -
15:56 S 15:56 all B Guardado 16:10 W B0
— 5w = esquerreconsultores ; :
esquerreconsultores v = g = a Mejores amigos X
D) Archivar ;Qué opcion te

L. ESQUERRE 19 138 74 s 74d Idioma (;’ 5 A b
= Cowsirones s opc i . n eguidos .

Publicaciones Seguidores Seguidos g D Tu actividad escrlbe meJor-

Sincronizacion de contactos
Esquerré Consultores . [Dj Tarjeta de identificacion
Acompafiamos el ciclo de desarrollo de tu negocio Hnegocio X
turistico. Eventos memorables. Enfoque sistémico y con sistémico y con Cuentas vinculadas
identidad. @ & m Guardado
#Concepcion #Chile Uso de datos del celul
- . . SO de datos ael celuiar
Ver waduccion o Sl
Creador
Editar perfil +(Q‘ Descubrir personas Fotos originales Ideal para figuras publicas, productores de contenido,

s e influencers

4 ‘ Q Solicitar verificacion Siguiente

Nueva Destacada  Destacada Publicaciones que te gustaron

@ Cambiar a cuenta profesional

Empresa

ES
TURISTA DIGITAL?

Siguiente

Qo @ O Configuracion Gh Q




EL PIXEL DE FACEBOOK

cPara qué sirve?

El Pixel de Facebook es un ¢Como funciona?

fragmento de codigo JavaScript El Pixel de Facebook realiza segui-

que te da el business manager el nlEhlelAregistra las acciones que
cual debes insertar en el “head” de cada visitante hace en tu pagina

1) Seguimiento a las
conversiones;

2) Promocionar anuncios de
retargeting.

3) Crear publicos similares.

4) Reportar resultados.

las paginas de tu sitio web, Es ideal que lo instales de la
con la finalidad de registrar cada manera correcta, para que luego

actividad que hace un usuario. puedas mediry optimizar tus
campanas.




MITOS

LO MAS IMPORTANTE ES EL NUMERO DF SEGUIDORES

23

TIENES QUE TENER PERFIL EN TODAS LAS REDES
SOCI/ALES

CON ESTAR EN LAS REDES, BASTA

NO IMPORTA LO QUE POSTEAS: LO IMPORTANTE ES
POSTEAR

X X X X

LAS REDFES SOCIALES SON SOLO PARA JOVENES

—r"
uuuuuuuuuu



HERRAMIENTAS UTILES

@ =35 CANVA.COM

=) HOOTSUITE Go gle A

My Business

=) SPARKPOST

=
= =3 UNSPLASH.COM

-
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*
-
»
-
-
-
-
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’OUM PLA T \rO b/L—\
@ PUEDE SERM @
IMPOF TANTE u -JU WEB
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