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l ﬁg ¢ [lué es mas Importante?

¢ El Servicio/Producto que vendes?
v/s

¢El problema que resuelves?



l ﬁg ¢ [lué es mas Importante?

Es importante el Producto/Servicio que
vendes, pero aun mas el Problema que
resuelves a tu cliente y la Experiencia
que el vive al tomar tu Producto/Servicio




Principales reclamos de los clientes

e Presentacion e Rapidez
e Precios e Cordialidad
e Diversidad de los
de productos garzones
Y Servicios
e Comodidad o WIFI
e Servicio de e Redes Sociales
transporte e Carta Digital

e Plato

e Montaje

e Sabor

e Banos

e Manteleria

e Espacio

e Formas de
pago

¢ Exclusividad
e Calidad
¢ Diferenciacion

® Inclusion y
accesibilidad



\WAVVAY YA o1\ e(elagl Herramienta gratuita creada para democratizar el Diseno

Permite crear de una forma facil

(sin necesidad de descargar ningun software)

infografias, afiches, presentaciones, imagenes para

redes sociales, tarjetas de presentacion, etc.

CANVA también se encuentra como

aplicacion movil, es decir, podemos

disefiar lo que queramos desde
nuestro celular

Puedes acceder a miles de imagenes
gratuitas, pero ademas puedes subir
tus propias imagenes para armar lo
que quieras.



Ejemplo de un buen afiche creado en Canva
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DESIGN THINKING



ETAPAS DEL DESIGN THINKING

MeToboLo4fA (ENTRADA €N LAS PERSONAS QUE PERMITE DETE(TAR LAS
NECESIDADES DE LoS (LIENTES PARA FINALMENTE SoLU(loNARLAS




¢A QUIEN LE €SToY (REANDO VALOR (oN MI EMPRESA?

Antes de hacer tu CANVAS debes responder las siguientes preguntas

¢Quién sera miCliente?

éQuédolor o necesidad tienen?

¢Qué necesita aumentar?

¢Qué necesita disminuir?

éCon qué se sienten satisfechos?






OBSERVADOR

ver

¢,Que ve el cliente?

¢, Como es su entorno?

¢, Quienes son sus amigos?

¢, Que tipo de oferta recibe?

¢A que problemas se enfrenta?

YV V V VY



AUDITOR

((

escuchar

¢,Que escucha?

> ¢Cuales son las areas de mas impacto e
influencia en su entorno?

» ¢Que dicen sus amigos?,¢,Su pareja?

» ¢ Quien ejerce mayor influencia sobre el y
cOmo?

> ¢ Cual es el canal de comunicacién que
mas le atrae?



¢ QUE PIENSA Y SIENTE NUESTRO CLIENTE?

PENSAR Y SENTIR

Pensar y sentir

> Identificar lo que considera
realmente importante

» Conocer sus expectativas, suefios y
aspiraciones

» Predecir sus emociones




LO QUE DICE NUESTRO CLIENTE

Decir y Hacer

¢Que dice y hace?

DECIR Y HACER

» ¢éCual es su comportamiento y reaccion
en publico?

» ¢éQue comenta con su entorno?

» ¢éSe detecta algun factor diferencial
entre lo que dice y lo que realmente
piensa y siente?



DOLORES

Debilidades

¢,Que debilidades tiene?

DEBILIDADES

Y

¢A que desafios se enfrenta?

¢,Cuales son sus mayores

frustraciones?

> ¢A que obstaculos se enfrenta
para conseguir sus objetivos?

> ¢Que riesgos teme encontrarse?

Y



Fortalezas

¢,Que fortalezas?

FORTALEZAS

» ¢ Que logros quiere alcanzar?

> ¢Como mide el éxito?

» ¢Que estrategias utiliza para
conseguir sus objetivos?



¢A QUIEN LE €SToY (REANDO VALOR (oN MI EMPRESA?

Antes de hacer tu CANVAS debes responder las siguientes preguntas

¢Quién sera miCliente?

éQuédolor o necesidad tienen?

¢Qué necesita aumentar?

¢Qué necesita disminuir?

éCon qué se sienten satisfechos?



MoDeLo DE Nego(lo (ANVAS

PRESENTA TU NEo(lo DE UNA MANERA (LARA Y OR4ANIZADA
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RECURS0S ANAE (=)
GLAVES
ESTRUGTURA DE COSTOS | | FUENTES DE INGRESO
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UNA VEZ QUE RESPONDAS ToDAS ESAS PREGUNTAS,
EN UNA FRASE DEBES PROMETER (6Mo Ti/ EMPRESA LoGRARA
RESOLVER ESAS PROBLEMATI(AS IDENTIFICADAS €N TV (LIENTE p

€SA SERA TV PROPVESTA DE VALOR
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BRJNDAK VNA EXPERJEN(IA éASTKONéMl(A VNI(A A
NVESTROS (LIENTES (oN INSUMoS Lo(ALES, E(oLéGi(oS,
LIZANDo PRoTo(oLoS§ DE SE4URIDAD Y (oN TIEMPoS

A(oTADOS EN LA ENTREAA DEL SERVI(lO
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https://forms.gle/Vx2DRn7Y2PySVU5DA



