LEAN STARTUP

PILAR PARDO HIDALGO
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€5 LA VERSISN DE UN PRoDU(To NVEVO
QUE PERMITE AL €QUIPo DE TRABAJo RE(OLE(TAR (oNo(IMIENT
VALIDADO PoR SUS (LIENTES EN €L MENOR TIEMPo PoSIBLE Y
UTiLIZANDo €L MINIMo DE RE(URSOS

Consigue tanto feedhack como sea posible y lo antes posible

PMV PRODUCTO



BUSCA MINIMIZAR LAS PERDIDAS DE RE(URSOS Y AVMENTAR
LA (REA(I6N DE VALOR EN NUESTROS (LIENTES




ETAPAS DEL DESIGN THINKING

MeToboLo4fA (ENTRADA €N LAS PERSONAS QUE PERMITE DETE(TAR LAS
NECESIDADES DE LoS (LIENTES PARA FINALMENTE SoLU(loNARLAS




MoDeLo DE Nego(lo (ANVAS

PRESENTA TU NEo(lo DE UNA MANERA (LARA Y OR4ANIZADA
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RECURS0S ANAE (=)
GLAVES
ESTRUGTURA DE COSTOS | | FUENTES DE INGRESO
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") RE(OMENDA(IONES PARA TRABAJAR
EN TIEMPoS DE (oRONAVIRVS



‘_ PE(ToS (LAVES




5 €L MOMENTo ADE(UAD® DE (REAR UNA BASE DE DATOS
DE TUS (LIENTES. LLAMALOS PARA FIDELIZARLOS




YOUR _CCC [

Safe food
Delivery
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MUVESTRA TS PRoTo(oLo§, HoRARIOS, TiPoS DE DESPA(HO
TANTo €N TV SiTio WeB (oMo EN REDES So(IALES



MUESTRA SEGURIDAD TTAL EN TU/ (o(INA
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SEGURIDAD TOTAL €N €L RETIRO EN Lo(AL -



EN TV DELIVERY
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(REA PA(K FAMIUAKES QUE IN(LVYA VARIo§ PLATOS
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MANTEN TUS REDES So(IALES ACTIVAS
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TURISMO
INTELIGENTE




Pero... 5 Qué es el Turismo Infeligente?




¢ Cudl es el principal desafio del Turismo Inteligente?

Entender que el Turismo no es una
Industria de productos y servicios

sino una Industria de

EXPERIENCIAS




Aspectos que se consideran a nivel mundial

para catalogar un “Destino Turistico Inteligente”

B - Territorio Innovador

Tecnologia de Vanguardia

Desarrollo Sostenible



PRODU(To MiNIMo VIABLE — LEAN STARTUP

€5 UNA PROPVESTA DE SoLU(16N QUE PERMITE AL
€QUIPo DE TRABAJo RE(OLE(TAR (oNo(IMIENTo
VALIDADO DE Lo§ VSUARIOS ¥ (LIENTES
EN €L MENOR TIEMPo PoSIBLE Y UTILIZANDo LA

MINIMA (ANTIDAD DE RE(URSOS



¢A QUIEN LE €SToY (REANDO VALOR (oN MI EMPRESA?

Antes de hacer tu CANVAS debes responder las siguientes preguntas

¢Quién sera miCliente?

éQuédolor o necesidad tienen?

¢Qué necesita aumentar?

¢Qué necesita disminuir?

éCon qué se sienten satisfechos?
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UNA VEZ QUE RESPONDAS ToDAS ESAS PREGUNTAS,
EN UNA FRASE DEBES PROMETER (6Mo Ti/ EMPRESA LoGRARA
RESOLVER ESAS PROBLEMATI(AS IDENTIFICADAS €N TV (LIENTE p

€SA SERA TV PROPVESTA DE VALOR
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BRJNDAK VNA EXPERJEN(IA éASTKONéMl(A VNI(A A
NVESTROS (LIENTES (oN INSUMoS Lo(ALES, E(oLéGi(oS,
LIZANDo PRoTo(oLoS§ DE SE4URIDAD Y (oN TIEMPoS

A(oTADOS EN LA ENTREAA DEL SERVI(lO
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TV MobELo DE Ne4o(1o§ DEFINE (oMo TV EMPRESA
ENTREGA VALOR A TUS (LIENTES

MODELO DE NEGOCIOS - CANVAS-

$0610S Acnvan PROPUESTA G=) [RELAGION CON Q. Q[MERCAD /=
CLAVES CLAVES DE VALOR 8 5105 CUENTES MOBJHWO

REGURS0S C/ . IE =5

CLAVES

ESTRUGTURA DE GOSTOS FUENTES DE INGRESO

Pilar Pardo H



Modelo de Negocios CANVAS
Caso: Viejo Pascuero

Asociaciones clave Actividades clave Propuesta de valor Relaciones Segmentos
con los clientes del mercado

Fuentes
de ingresos

Estructura de costes

\I/



LEAN STARTUP



ES UNA METODOLOGIA QUE

BASA EL APRENDIZAJE EN LA

RAPIDAY
BARATA PARA CONSTRUIR
PRODUCTOS/SERVICIOS QUE LA
GENTE AME.




l ﬁg ¢ [lué es mas Importante?

¢ El Servicio/Producto que vendes?
v/s

¢El problema que resuelves?



l ﬁg ¢ [lué es mas Importante?

Es importante el Producto/Servicio que
vendes, pero aun mas el Problema que
resuelves a tu cliente y la Experiencia
que el vive al tomar tu Producto/Servicio




“A los clientes no le importa TU solucion, a
ellos les importan SUS problemas”

Dave McClure

Lean Startup mantienen un enfoque
obsesivo en los clientes



Principales reclamos de los clientes

e Presentacion e Rapidez
e Precios e Cordialidad
e Diversidad de los
de productos garzones
Y Servicios
e Comodidad o WIFI
e Servicio de e Redes Sociales
transporte e Carta Digital

e Plato

e Montaje

e Sabor

e Banos

e Manteleria

e Espacio

e Formas de
pago

¢ Exclusividad
e Calidad
¢ Diferenciacion

® Inclusion y
accesibilidad



Ejemplo de Louvre Bar




\WAVVAY YA o1\ e(elagl Herramienta gratuita creada para democratizar el Diseno

Permite crear de una forma facil

(sin necesidad de descargar ningun software)

infografias, afiches, presentaciones, imagenes para

redes sociales, tarjetas de presentacion, etc.

CANVA también se encuentra como

aplicacion movil, es decir, podemos

disefiar lo que queramos desde
nuestro celular

Puedes acceder a miles de imagenes
gratuitas, pero ademas puedes subir
tus propias imagenes para armar lo
que quieras.



Ejemplo de un buen afiche creado en Canva
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