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PRODUCTO MÍNIMO VIABLE LEAN STARTUP DESIGN THINKING CANVAS

HERRAMIENTAS QUE APRENDEREMOS



PRODUCTO MÍNIMO VIABLE

ES LA VERSIÓN DE UN PRODUCTO NUEVO 
QUE PERMITE AL EQUIPO DE TRABAJO RECOLECTAR CONOCIMIENTO 
VALIDADO POR SUS CLIENTES EN EL MENOR TIEMPO POSIBLE Y 

UTILIZANDO EL MÍNIMO DE RECURSOS

PMV                 PRODUCTO



LEAN STARTUP

BUSCA MINIMIZAR LAS PÉRDIDAS DE RECURSOS Y AUMENTAR 
LA CREACIÓN DE VALOR EN NUESTROS CLIENTES



metodología centrada en las personas que permite detectar las 
necesidades de los clientes para finalmente solucionarlas

Etapas del design thinking



MODELO DE NEGOCIO CANVAS

PRESENTA TU NEGOCIO DE UNA MANERA CLARA Y ORGANIZADA 



Recomendaciones para  trabajar 
en tiempos de Coronavirus



Sigue en contacto con tus clientes
Muestra que implementas seguridad total
Crea Cartas mas cortas y pack familiares
Mantén tus Redes sociales activas

aspectos claves



Sigue en contacto con tus clientes

Es el momento adecuado de crear una base de datos 
de tus clientes. Llámalos para fidelizarlos



Muestra tus protocolos, horarios, tipos de despacho
tanto en tu sitio web como en redes sociales

comprar



Muestra Seguridad total en tu cocina



Seguridad total en el retiro en local



En tu delivery



crea pack familiares que incluyan varios platos



Minimiza tu carta o menú



Mantén tus Redes sociales activas



Ten clara tu propuesta de valor y no la pierdas
¡ extiéndela !



Propuesta de valor

Brindar una experiencia gastronómica única a 
nuestros clientes con insumos locales, ecológicos, 
utilizando protocolos de seguridad y con tiempos 

acotados en la entrega del servicio



RETIRO EN EL LOCAL



delivery



Sistema b

 Propósito: Buscan crear impacto 
positivo en el ámbito social y el 
ambiental.

 Responsabilidad: Su fin primordial son 
los intereses de los trabajadores, la 
comunidad y el medio ambiente

 Transparencia.





Hoy en día, vivimos en la Era de 

la Revolución de la Información 



En donde convivimos diariamente con los 

teléfonos inteligentes, casas inteligentes, 

relojes inteligentes, autos inteligentes, etc.



Pero… ¿ Qué es el Turismo Inteligente?



Estudios indican que:

En España, un estudio publicado el 2018 por el Comparador de Seguro de Viajes Acierto.com 
indicó que el Gasto en turismo Gastronómico aumentó en un 18% Por lo tanto, a nivel Mundial, 

el 40% del gasto Turístico se destina solo a Gastronomía



Permite a los empresarios y empresarias del sector Turístico

conocer MEJOR a sus clientes teniendo una visión mas amplia de sus gustos y 

preferencias, adaptándose de mejor manera a sus necesidades en base a sus 

comentarios, publicaciones y sugerencias realizadas tanto presencialmente,   

así como también en redes sociales y aplicaciones móviles



Entender que el Turismo no es una 

Industria  de productos y servicios 

sino una Industria de

EXPERIENCIAS

¿ Cuál es el principal desafío del Turismo Inteligente?



Hoy los Clientes no quieren solamente degustar un buen vino o comer un rico plato

Quieren saber de donde provienen los productos y quienes son sus proveedores

Buscan aprender a elaborar ellos mismos un plato con la asesoría de una persona experta

Quieren vivir una Experiencia Única e Identitaria, propia del sector que están visitando

Vivir la Experiencia



Aspectos que se consideran a nivel mundial

para catalogar un “Destino Turístico Inteligente”

Territorio Innovador

Tecnología de Vanguardia

Desarrollo Sostenible

Accesible para todos

Calidad de vida para los residentes

Integración del visitante



Producto mínimo viable



Es una  propuesta de SOLUCIÓN que permite al 
equipo de trabajo recolectar CONOCIMIENTO 

VALIDADO de los USUARIOS y clientes
en el menor tiempo posible y utilizando la 

mínima cantidad de recursos

Producto mínimo viable – lean startup



PMV: PRODUCTO MÍNIMO VIABLE

PMV                 PRODUCTO



Ejemplos de Productos 
mínimos viables 

o 
prototipos



CARTA 
REDUCIDA

Crea Pack 
familiares 
con+mas de 
3 platos



Hashtag más usados de cocina y comida



MODELO DE NEGOCIO CANVAS



¿Quién será mi Cliente?

¿Qué dolor o necesidadtienen?

¿Quénecesita aumentar?

¿Quénecesita disminuir?

¿Con qué se sienten satisfechos?

¿A quién le estoy creando VALOR con mi Empresa?

Antes de hacer tu CANVAS debes responder las siguientes preguntas



Una vez que respondas todas esas preguntas, 
en una frase debes PROMETER cómo tu empresa logrará 
resolver esas problemáticas identificadas en tu cliente

ÉSA SERÁ TU PROPUESTA DE VALOR



Propuesta de valor

Brindar una experiencia gastronómica única a 
nuestros clientes con insumos locales, ecológicos, 
utilizando protocolos de seguridad y con tiempos 

acotados en la entrega del servicio



Tu Modelo de Negocios define como tu Empresa 
entrega VALOR a tus clientes



Modelo de NegociosCANVAS

Caso: ViejoPascuero



https://forms.gle/DFqaALTSvG7JXw8U8

Ejercicio Práctico




